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REGULAMIN PORTALU ,,RACHUNKI”

§ 1 [Postanowienia wstepne]

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady oraz zakres $wiadczenia ustug w ramach portalu
elektronicznych ustug publicznych o nazwie ,,Rachunki”(zwanego dalej Portalem).

2. Administratorem Portalu jest Urzad Miasta Rybnika z siedzibg w Rybniku, przy
ul. Bolestawa Chrobrego 2.

3. Portal jest serwisem internetowym Miasta Rybnika, dostgpnym  pod
adresem https://rachunki.rybnik.eu, zapewniajacym elektroniczny dostgp do informacji
o zobowigzaniach Klienta wobec Miasta oraz umozliwiajgcy dokonanie ich zaptaty online.

§ 2 [Stosowane definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

1) ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,

2) Klient - osoba fizyczna deklarujaca che¢ korzystania z Portalu,

3) Miasto - Miasto Rybnik,

4) Profil zaufany ePUAP - zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub
osobe bedacg uzytkownikiem konta na ePUAP,

5) Operator — podmiot §wiadczacy ustugi bezpiecznej ptatnosci internetowej,

6) Urzad — Urzad Miasta Rybnika, ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-200 Rybnik,

7) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922),

8) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.),

9) Zobowigzania — zobowigzania Klienta wobec Miasta uwidocznione na koncie Klienta.

§ 3 [Warunki korzystania z Portalu]

1. W celu zatozenia konta na Portalu i korzystania z dost¢gpnych ustug Klient akceptuje
niniejszy Regulamin, ktorego aktualna tres¢ jest stale dostepna na Portalu, oraz wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych przez Urzad.
2. Wszelkie operacje zwigzane z dostepem do konta na Portalu Klient wykonuje przy pomocy
wnioskow, stanowigcych zatgczniki do niniejszego Regulaminu, dostepnych rowniez na stronie
Portalu:
1) wniosek o dostep do Portalu ,,RACHUNKI” dla 0sob fizycznych niekorzystajacych
z konta ePUAP - WN-1A,
2) wniosek o dezaktywacje konta na Portalu ,,RACHUNKI” dla oséb fizycznych
niekorzystajacych z konta ePUAP - WN-2A,
3) wniosek o dostgp do Portalu ,,RACHUNKI” z wykorzystaniem konta ePUAP
(osoby fizyczne) — WN-1B,
4) wniosek p dezaktywacje konta na Portalu ,,RACHUNKI” z wykorzystaniem konta
ePUAP (osoby fizyczne) — WN-2B,
5) wniosek o udostepnienie danych w Portalu ,,RACHUNKI” innej osobie fizycznej
z wykorzystaniem konta ePUAP (osoby fizyczne) — WN-4.


https://rachunki.rybnik.eu/

§ 4 [Dostep do Portalu]

1. Wniosek umozliwiajgcy uzyskanie dostepu do Portalu, zwany dalej wnioskiem, mozna
ztozy¢:
1) osobiscie w Urzedzie, lub
2) elektronicznie - za posrednictwem platformy ePUAP (dla posiadaczy profilu
zaufanego ePUAP ).
2. Wnhniosek papierowy mozna pobra¢ ze strony Portalu (zakladka Rejestracja) lub
w Kancelarii Urzedu.
3. W przypadku negatywnej weryfikacji wniosku urzad wzywa niezwlocznie Klienta w celu
wyjasnienia, w terminie 7 dni, stwierdzonych nieprawidtowosci. W przypadku nie ztozenia
wyjasnien w ww. terminie wniosek pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§ 5 [Whniosek papierowy]

1. Wypekiony wniosek, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, Klient sktada osobiscie w Urzedzie.
Podczas sktadania wniosku Klient zobowigzany jest do okazania dokumentu zawierajagcego
zdjecie oraz nr PESEL w celu potwierdzenia tozsamosci.

2. Uruchomienie konta Klienta nastepuje w ciggu 5 dni roboczych. Login do konta jest
tozsamy z podanym we wniosku adresem e-mail.

3. Informacje¢ o aktywowaniu konta oraz o sposobie ustalenia hasta dostepu do Portalu Klient
otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej we wniosku.

4. Podczas pierwszego logowania, Klient powinien dokona¢ zmiany hasta. Kolejna zmiana
hasta jest mozliwa w kazdym czasie.

§ 6 [Whniosek elektroniczny]

1. Wniosek elektroniczny mozna wysta¢ z platformy ePUAP, po zalogowaniu i podpisaniu
profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Uruchomienie konta Klienta na Portalu nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od dnia
wptynigcia wniosku na skrzynke podawcza Urzedu. Logowanie do portalu odbywa si¢
z wykorzystaniem konta ePUAP.

3. Informacj¢ o aktywowaniu konta Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej
wskazanej we wniosku.

4. Login 1 haslo dostgpu do Portalu jest tozsame z loginem i hastem konta zatozonego przez
Klienta na platformie ePUAP.

§ 7 [Prawa i obowiazki Klienta Portalu]

1. Korzystanie z Portalu jest dobrowolne i bezptatne, z zastrzezeniem § 12 ust.3.

2. Klient ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych.

3. Klient ma prawo zada¢ zawieszenia lub usunig¢cia swojego konta z Portalu.

4. Klient ma obowigzek niezwlocznego poinformowania urzedu o kazdej zmianie danych
zawartych we wniosku o dostep do Portalu.

§ 8 [Prawa i obowiazki Administratora Portalu]

1. Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Klienta badz
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu.


https://epuap.gov.pl/wps/portal

2. Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia przez Klienta
parametrow logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia uzyskania hasta
do konta przez osoby nieupowaznione Klient powinien niezwlocznie dokona¢ zmiany hasta na
Portalu.

3. Administrator Portalu zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 9 [Blokada konta Klienta]

1. Administrator Portalu, ma prawo do zablokowania konta Klienta, ktory narusza prawo lub
postanowienia Regulaminu.

2. Wszelkie dziatania majace na celu utrudnienie lub destabilizowanie dziatania Portalu
stanowig czyn zabroniony w my$l obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku
stwierdzenia dopuszczenia si¢ takich dziatan, Administrator Portalu zablokuje konto Klienta
oraz zglosi czyn zabroniony wlasciwym organom. Administrator Portalu jest rowniez
uprawniony do podjecia dziatah majacych na celu naprawienie poniesionej przez
Administratora Portalu szkody.

3. O podjeciu powyzszych dziatan Urzad zawiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej we wniosku.

§ 10 [Zobowigzania]

1. Za posrednictwem Portalu Klient moze dokona¢ zaptaty:
1) podatku od nieruchomosci, rolnego, le$nego oraz tacznego zobowigzania pieni¢znego,
2) podatku od $rodkow transportowych,
3) optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
4) opflaty za dzierzawg,
5) opflaty za uzytkowanie wieczyste.
2. Zobowigzania na koncie Klienta dotycza biezacego roku rozliczeniowego i obejmuja
ewentualne zalegtosci lub nadptaty z poprzednich okresow rozliczeniowych.
3. Klient ma prawo wgladu do historii swoich ptatnosci do pigciu lat wstecz, poczawszy od
1 stycznia 2017 roku.

§ 11 [Niezgodno$¢ wysokosci zobowigzania]

1. Ewentualne niezgodno$ci pomiedzy informacja o zobowigzaniach na Portalu,
w szczegolnosci o kwocie zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do zobowiazan
ustalonych na podstawie obowigzujacych przepisow, Klient powinien niezwlocznie zgtosic¢ za
posrednictwem Platformy.

2. Zgloszenie niezgodnosci, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest rownoznaczne z wniesieniem
jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczacych sig
W przedmiocie danego zobowigzania, w szczegdlnosci nie stanowi odwotania w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa oraz nie zwalnia
z uregulowania zobowigzan w prawidlowej wysokosci i obowigzujacym terminie.

§ 12 [Realizacja platnosci za posrednictwem Portalu]

1. Platnosci z wykorzystaniem Operatora mozna dokonywaé przy pomocy ekspresowych
ptatnosci elektronicznych online.



2. W momencie dokonywania ekspresowej ptatnosci elektronicznej nastgpuje automatyczne
przeniesienie do systemu bankowosci elektronicznej Klienta, obslugiwanego przez Operatora.
3. Koszty dokonania ptatnosci, zgodnie z taryfg Operatora, ponosi Klient. O wysokosci taryfy
Klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem platnosci.

4. Kazda ptatnos¢ dokonana za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana w Portalu po jej
zaksiggowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiggowania, na koncie Klienta widnieje niezmieniona
wysoko$¢ salda oraz nalozona zostaje blokada uniemozliwiajgca powtdrne dokonanie
ptatnosci.

5. W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci gtdwnej naliczone zostang odsetki za zwtoke,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, a system naliczy taczng kwote do zaptaty na dzien
dokonania ptatnosci.

6. Jezeli na Kliencie cigzg koszty upomnienia, to dokonang wptlate zalicza si¢
w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

7. W przypadku naleznosci co do ktérych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia
wplaty stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (tekst jednolity Dz.U. z 2016 roku poz. 599 ze zm.).

8. Datg zaptaty zobowigzan podatkowych, wymienionych w § 10 pkt 1 — 2 oraz optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Klienta
(art. 60 §1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (tekst jednolity
Dz.U. z 2017 roku poz. 201)).

9. Datg zaptaty zobowigzan z tytutu uzytkowania wieczystego i dzierzawy jest dzien uznania
rachunku Miasta (art. 454 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz.U. z 2016 roku poz. 380 ze zm.)).

§ 13 [ Powiadomienia]

1. Klient w ramach Portalu moze korzysta¢ z modutu powiadomien o uptywajacych oraz
o przekroczonych terminach platnosci. Informacja o uptywajacych terminach platnosci
wysylana jest w formie wiadomosci email do wszystkich klientow Portalu, za$ informacja
o przekroczonych terminach ptatnosci wysytana jest w formie wiadomosci sms tylko do grupy
klientow Portalu, ktorzy nie dokonali ptatnosci zobowigzania w okreslonym terminie.

2. Modut powiadomien obejmuje generowanie powiadomien o wszystkich ptatnosciach
objetych Portalem, wymienionych w §10 Regulaminu.

§ 14 [Ochrona danych osobowych]

1. Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane, w tym zbierane i udostgpniane, zgodnie
z przepisami prawa, w tym w szczeg6lnosci z przepisami ustawy 0 ochronie danych osobowych
oraz ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Portalu jest Prezydent Miasta
Rybnika.

3. Administrator danych osobowych o$wiadcza, ze spetnia wymogi ustawy o ochronie danych
osobowych oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie, w zwigzku
z czym dane osobowe podane przez Klienta beda przetwarzane zgodnie z tg ustawg oraz
z tymi aktami wykonawczymi.

4. "W momencie ztozenia wniosku o dostep do konta Klient o§wiadcza, ze wyraza zgod¢ na
przetwarzanie (gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie i usuwanie) danych



osobowych przez Administratora Portalu, w zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia ushug i na
zasadach zgodnych z ustawg o ochronie danych osobowych.

5. Klient ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania wraz z prawem do
kontroli przetwarzania danych zawartych w zbiorze, zgodnie z art. 32 ustawy o0 ochronie danych
osobowych.

6. W kazdym momencie Klient ma prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora Portalu. W takim przypadku nastgpi blokada dostepu
do Portalu.

§ 15 [Reklamacje]

1. Wszelkie reklamacje transakcji przyjmowane sg w formie elektronicznej poprzez zaktadke
Kontakt umieszczong w menu gléwnym konta Klienta.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej ptatnosci, jej adres e-mail, numer
transakcji, kwotg oraz jej datg.

3. Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres e-mail Klienta w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

4. W przypadku braku informacji, wskazanych w ust. 2, zglaszajagcemu zostanie przestany
e-mail z informacja o konieczno$ci ich uzupelnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji
ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§ 16 [Postanowienia koncowe]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Portalu.

2. Tekst Regulaminu jest dostgpny na stronie internetowej po  adresem
https://rachunki.rybnik.eu oraz w siedzibie Urzgdu.

3. Miasto zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie 7 dni po opublikowaniu tych zmian na stronie internetowe;j
Portalu.

4. O zmianach dokonywanych w Regulaminie Klient bedzie niezwlocznie informowany za
posrednictwem podanego adresu e-mail.

5. W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na dokonane zmiany w Regulaminie
zobowigzany jest do przekazania, za posrednictwem poczty elektronicznej, zwrotnej informacji
w tym zakresie. Brak zgody Klienta na zmian¢ Regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z
Portalu.

6. Brak odpowiedzi zwrotnej na informacje, o ktérej mowa w ust. 4, oznacza akceptacj¢ zmian
w Regulaminie,

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujgcego prawa.
8. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci bezprawnych
dziatan Klienta, Urzad moze odmowi¢ $wiadczenia ustug lub zablokowa¢ dostep do konta,
powiadamiajac jednoczesnie Klienta o przyczynach odmowy badz dokonanej blokady. Urzad
nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.
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